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ANPD aplica primeira sancao por violacao a
LGPD

Autarquia multou empresa do setor de telemarketing em R$ 14,4 mil

Por Joice Bacelo, Valor — Sao Paulo

06/07/2023 16h11 - Atualizado ha 9 horas

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) aplicou a primeira san¢ao a
uma empresa por violacao a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). A Telekall

Infoservice, do setor de telemarketing, recebeu adverténcia e duas multas, no
valor de R$ 7,2 mil cada.
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LEIA MAIS:

o Milhares de a¢des na Justica citam a LGPD
« Veja 16 passos para identificar e reagir a ataques cibernéticos

¢ Diversidade e inclusao: Entenda como coletar dados sensiveis de
colaboradores com base na LGPD

Advogados dizem que essa decisao € um aviso ao mercado de que a lei “pegou” e
guem nao se adequar — grande ou pequeno, como no caso da Telekall, uma
microempresa do Espirito Santo — sera punido.

“Pequenas e médias empresas que ndo adequaram as suas praticas aos termos da
legislacdo agora precisardo adotar outra postura ou vao enfrentar as
consequéncias”, diz Felipe Palhares, socio da area de protecao de dados do
escritério BMA.

A expectativa do mercado, agora, se volta para o julgamento de casos envolvendo a
administracdo publica e empresas maiores. Dentre elas, as “big techs”.

Existem oito processos administrativos em andamento no 6rgao. A Telekall € a Unica
do setor privado nessa lista. Os outros sete casos envolvem a administracao publica
e, segundo a ANPD, estdo em fase de instrucdo.

O Ministério da Saude responde em dois deles. Os outros tém como alvo o Instituto
de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro, a Secretaria de Saude de Santa
Catarina, o Instituto de Assisténcia ao Servidor Publico Estadual de Sao Paulo e a
Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude de Pernambuco.

Outros 16 casos ainda estao em fase de investigacao e podem — a depender do
resultado das fiscalizacbes — se transformar em processo administrativo
sancionatorio. Telegram, WhatsApp, Claro, Serasa e a RaiaDrogasil constam nessa
lista.
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A multa por violacdo a LGPD pode chegar a R$ 50 milhdes na esfera privada. “E ndo
é sé isso. A san¢ao da ANPD pode gerar um problema reputacional, que, as vezes,
custa mais caro do que a multa”, avalia Henrique Cunha, sécio do dcom Advogados.

Ele se refere ao impacto que isso pode ter nas relacdes comerciais. “Grandes
empresas tém a preocupacao de contratar empresas que estdo pensando em
protecdo de dados. Porque isso pode gerar uma cadeia de responsabilidade. Quem
nao tem boas praticas vai enfrentar problemas”, frisa o advogado.

Ja o setor publico, se penalizado pela ANPD, pode sofrer: adverténcia com prazo
para adog¢do de medidas corretivas; dar publicidade a infracdo apds apurada e
confirmada; o bloqueio ou elimina¢dao dos dados pessoais a que se refere a infracao;
a suspensao do funcionamento do banco de dados relativo a infracdo, dentre
outros.

A Telekall foi punida por violar trés artigos da LGPD. Sdo infracBes por auséncia de
indicacao da pessoa responsavel pela protecao dos dados dentro da empresa,
auséncia de base legal para o tratamento dos dados pessoais e falta de colaborac¢ao
com o processo fiscalizatorio.

Especialista em privacidade e prote¢do de dados, Clarice De La Cerda, do escritorio
Bhering Advogados, avalia que a san¢do — de R$ 14,4 mil no total — representa alto
impacto para o empresario que foi punido.

“No caso, tratou-se de microempresario individual, com capital social de R$ 20 mil e
numero de funcionarios estimado de 1 a 10", ela detalha, com base nas informacdes
disponibilizadas pela ANPD.



Mas essa decisdo € ainda de primeira instancia. A companhia pode recorrer ao
Conselho Diretor — composto pelos cinco diretores da ANPD — e se mantida a
sanc¢ao também pode levar o caso para o Judiciario.

A advogada Nadia Cunha, do escritério Jorge Associados Advogados, chama
atencao, além disso, que a decisdao de primeira instancia garante ao infrator a
possibilidade de reduzir o valor da multa em 25% caso renuncie ao direito de
recorrer.

O Valor ndo conseguiu localizar os responsaveis pela Telekall para comentar o caso.

Apesar de a ANPD ter tornado essa decisao publica, o caso em si— com os detalhes
que ocasionaram a sancao e toda fundamentacao para a aplicacdo da adverténcia e
das multas — esta sob sigilo.

“Seria importante que disponibilizassem pelo menos um resumo dos fatos. O
mercado precisa saber como a autoridade esta interpretando as operacdes. A lei é
instrutiva, pedagégica, da os limites, mas se torna viva quando é aplicada pelo
julgador”, pondera Juliana Abrusio, socia da area digital e protecao de dados do
escritério de advocacia Machado Meyer.

Ela cita que nesse caso, por exemplo, a ANPD afirma ter havido infracdo ao artigo 7°
da lei, ou seja, a empresa foi condenada por falta de base legal para processar os
dados. Nao existia ou era indevida.

“Da a entender que ela fazia monetizacao de dados. E isso ndo € ilegal. Ha formas de
se fazer enriquecimento. No caso, parece, a empresa nao tomou os cuidados
necessarios e acabou sendo condenada. Por isso a importancia de uma decisao
mais detalhada”, diz Juliana Abrusio.

A Lei Geral de Protecdo de Dados — n°® 13.709 — foi aprovada em 2018 e entrou em
vigor em setembro de 2020. Mas a aplicacao de sancdes foi autorizada somente em
fevereiro deste ano de 2023, com a publicacao da Resolucdo n° 4, pela ANPD, que
estabeleceu as regras para o calculo das penas.



